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1 INTRODUÇÃO 

A educação brasileira possui problemas ocorrentes que vêm afetando o 

desenvolvimento dos estudantes, dentre eles foi abordado a falta de profissionais 

habilitados para ministrar determinadas aula. Como principal tema, pode-se citar a má 

distribuição de docentes nas escolas causando uma perca de desempenho na 

educação.  

Pode-se mencionar que as escolas brasileiras estão enfrentando muitos 

problemas devido à falta de professores, diante disso, são contatados profissionais 

substitutos para ministrar as aulas, os quais são avisados com urgência para atender a 

necessidade da aula. Segundo uma reportagem do jornal Folha de S. Paulo citada no 

site Prattein, 32% das escolas públicas têm um desfalque de professores, o que tem 

causado uma grande deficiência no sistema de ensino. 

A educação está intimamente ligada ao desenvolvimento socioeconômico de um 

país, trazendo pessoas capacitadas para qualquer situação ou função. Entretanto, de 

acordo com a pesquisa do grupo Laboratório de Ideias publicada pelo site Terra, a 

qualidade do ensino tem uma relação diretamente proporcional à frequência dos 

professores em sala de aula e a importância do conhecimento específico na área. No 

mesmo estudo, foi apontado que a cada ponto percentual de faltas dos docentes o 

aluno tem uma queda de 16 pontos percentuais em matemática e 14 em língua 

portuguesa. 

 Analisando todos os levantamentos acima, originou-se a ideia de desenvolver 

uma aplicação tendo como objetivo principal facilitar a comunicação entre professores e 

escolas. Os professores possuem um aplicativo com interface única, onde recebe 

notificações de novas aulas a serem ministradas, carga horária e as aulas ministradas. 

Já a escola possui a função de anunciar aulas para determinado horário que se precisa, 

notificando assim os professores. 

 Neste projeto foram utilizadas ferramentas recentes e modernas como o Ionic 

Framework e NodeJS. Como destaca o programador full-stack Fauzi Halabe, o Ionic é 

uma das melhores ferramentas para desenvolvimento mobile por seu fácil entendimento 

e sua build multi-plataforma. De acordo com Bruno Rafael, o NodeJS é um processador 

da linguagem JavaScript usado para criar sites em tempo real utilizando métodos HTTP, 

e foi criado por Ryan Dahl. 

As metodologias de pesquisa utilizadas nesse TCC foram: Pesquisa Bibliográfica, 

onde se utilizou artigos para buscar as informações e fazer citações; Pesquisa de 
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campo, onde foi reunido alguns profissionais da área da educação para tirar as dúvidas 

referentes ao tema do trabalho. 

1.1 Objetivo Geral 

A aplicação tem como objetivo geral gerenciar e organizar as ausências de 

professores fixos para a ocorrência de chamada dos eventuais, relacionando-se em 

como as aulas estão formuladas e ministradas. 

1.2 Objetivos Específicos 

Neste capítulo, podem ser encontrados os objetivos específicos para o 

desenvolvimento deste Trabalho de Conclusão de Curso (TCC). 

 Cadastro de professores substitutos dentro do aplicativo, utilizando suas 

informações como formações, especialidades etc. 

 Avaliação do professor (qualidade das aulas por parte da coordenação); 

 Filtrar o professor pela sua formação; 

 Pesquisa referente a carga horária dos professores; 

 Levantamento dos requisitos funcionais e não funcionais; 

 Desenvolvimento do protótipo das telas; 

 Escolha das paletas de cores da aplicação; 

 Desenvolvimento do modelo conceitual e lógico; 

 Desenvolvimento do aplicativo; 

 Realização de testes unitários; 
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2 DESENVOLVIMENTO 

A seguir, neste capítulo do manual técnico do Trabalho de Conclusão de Curso 

(TCC), estão descritas as etapas de desenvolvimento do App. 

2.1 Descrição 

Segundo o censo de 2017, disponibilizado pelo governo federal, quase 50% dos 

professores ativos no Brasil não lecionam na sua área de formação, consequentemente 

causando uma defasagem do conteúdo. Dessa forma, se faz necessária a existência de 

uma ferramenta que auxilie as escolas a encontrarem professores substitutos pela sua 

área de formação. 

O Teacher4you tem a intenção de auxiliar as escolas, facilitando seu trabalho 

tanto para buscar os professores mais qualificados, quanto para filtrá-los pela sua 

formação. E aos professores, dar mais visibilidade em relação às escolas, onde eles 

podem ministrar as aulas registradas no App e receber suas avaliações por parte da 

coordenação, facilitando também o ingresso de professores iniciantes na área 

pedagógica. 

Dessa forma, retirando a possibilidade de professores sem a formação adequada 

realizarem aulas fora do seu escopo e melhorando a qualidade das aulas que 

precisarem ser substituídas. 

2.2 Delimitação 

O aplicativo tem como foco os professores substitutos e as escolas municipais de 

Itapeva, ou seja, somente esses podem ter acesso com o seu respectivo usuário e 

senha.  

O app tem dois tipos de usuários, um para a escola e outro para o professor, com 

funcionalidades diferentes. Para acessar a interface, ambos devem ter acesso à internet 

em um smartphone. 

2.3 Descrição Dos Requisitos 

A base de todo projeto de software é o levantamento de requisitos, pois ele 

delimita tudo que é possível ser realizado dentro do aplicativo. Existem dois tipos de 

requisitos: os funcionais e os não funcionais. 

Requisitos Funcionais: 

 Efetuar o login com usuário e senha; 

 Filtrar o professor pela sua formação; 
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 Agendar aulas através de uma tela de agendamento; 

 Visualizar o calendário das aulas agendadas; 

 Consultar os detalhes das aulas; 

 Editar informações e dados pessoais pela tela de perfil; 

 Adicionar à agenda aulas que estiverem disponíveis; 

 Visualizar e caso necessário cancelar as aulas confirmadas; 

Requisitos não funcionais do aplicativo: 

 Ser implementado na linguagem Javascript e utilizando o framework 

Ionic; 

 Funcionar somente de forma online; 

 O aplicativo é executável somente por smartphones; 

 Comunicar-se com o banco de dados através da API; 

2.4 SOLUÇÃO PROPOSTA 

O usuário, ao acessar o App, tem disponível, dependendo do cadastro realizado 

(Professor ou Escola), algumas opções para utilizar, como escolher as aulas que são 

ministradas por ele ou que são disponibilizadas aos professores. Entretanto, para que 

isso seja possível, o cliente deve primeiro realizar o login com seus dados (CNPJ/CPF e 

senha). 

Após acessar sua conta, o usuário, sendo professor, pode rapidamente 

visualizar, em um feed interativo, aulas disponíveis nas escolas municipais, contendo 

informações como horário, data, matéria e um maior detalhamento com dados mais 

específicos sobre a turma em que está sendo ministrada a aula. Paralelamente, se o 

cliente entrar pela opção escola, ele vai ter opções de professores classificados como 

alto nível e as aulas que já foram agendadas para o dia. 

Além das interações para agendamento de aulas, o APP também tem as funções 

de Histórico de aulas, Calendário de Aulas, Estatísticas, Suporte (FAQ, Políticas de 

empresa e atendimento), etc., entretanto, todas as telas possuem cores e design 

semelhantes, sendo eles desenvolvidos para facilitar a compreensão das funções. 

2.5 FERRAMENTAS CASE 

Para desenvolver este Trabalho de Conclusão de Curso (TCC), foram utilizadas 

as seguintes ferramentas: 
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Tabela 1: Ferramentas case 

 

 

Visual Studio Code 

É um editor de código aberto, disponibilizado pela Microsoft 

para o desenvolvimento de aplicações web. 

 

 

 

XAMPP 

Trata-se de um programa que conta com um pacote dos 

principais servidores de código aberto, os quais inclui MySQL e 

Apache. Com ele é possível facilitar e agilizar o desenvolvimento de 

aplicações web. 

 

 

MySQL Workbench 

É um sistema gerenciador de banco de dados relacional de 

código aberto, que utiliza a linguagem SQL (Linguagem de Consulta 

Estruturada). 

 

 

HyperText Markup Language (HTML) 

É uma linguagem de marcação de texto através de TAG’s, que 

permite apresentar informações na internet, ou seja, estabelecer uma 

estrutura básica na web. 
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SQL 

Linguagem padrão para trabalhar com banco de dados 

relacional. Com SQL é possível realizar consultas, inserção e 

manipulação dos dados em sua base. 

 

 

JavaScript 

Linguagem de programação que permite implementar itens 

complexos e manipular comportamentos em aplicações web. Com ela 

é possível tornar a navegação na internet mais rápida e fácil. 

 

 

Notion 

Ferramenta para desenvolvimento de planilhas de 

planejamento, utilizado para a divisão de tarefas  

 

Ionic 

Ionic é um SDK de código aberto completo para 

desenvolvimento de aplicativo móvel híbrido criado por Max Lynch, 

Ben Sperry e Adam Bradley da Drifty Co. em 2013. 

 

Node.js 

Node.js é um software de código aberto, multiplataforma, 

baseado no interpretador V8 do Google e que permite a execução de 

códigos JavaScript fora de um navegador web. 

 
 

 

Sequelize 

Sequelize é um ORM (Mapeamento objeto-relacional) utilizado 

para bancos de dados como: Postgres, MySQL, MongoDB etc. 

 

  Gitlab 

 Este site possibilita a criação de um workspace online, 

possibilitando carregar o app em computadores fracos. 

 

Fonte: autoria própria 
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2.5.1 Gerenciamento do projeto 

Foi utilizado um modelo de tarefas individuais e coletivas, utilizando o site 

Notion, eram elencadas atividades necessárias a serem realizadas durante a 

semana, normalmente a critério da integrante Maria Fernanda. Dessa forma, a 

divisão utilizada por pelo grupo foi:  

Designer: Responsável pela criação do aplicativo utilizando o Figma, escolha 

do logo, escolha das cores de cada tela e funcionamento do fluxo entre as telas do 

app. Membros responsáveis: João Marcus, Rodrian, Estevan, Maria Fernanda, Vitor 

e Rhuan. 

Programador Front-end: Responsável por codificar as telas propostas pelos 

designers, entretanto, sem funcionalidades, tendo livre escolha de ferramentas para 

alcançar a melhor. Membros responsáveis: João Marcus, Rodrian, Estevan, Maria 

Fernanda e Rhuan. 

Programador Back-end: Responsável pela implementação da parte logica nas 

telas do app, por exemplo o login de usuários utilizando dados cadastrados 

anteriormente. Membros responsáveis: Rhuan, Estevan e Maria Fernanda. 

Analista de Sistema: responsável pela documentação, levantamento de 

dados, modelagem e administração do banco de dados do projeto. Membros 

responsáveis: João Marcus, Estevan e Maria Fernanda. 

2.5.1.1 Cronograma das atividades 

Conforme a divisão do gerenciamento do projeto, na Tabela 2 está listada as 

atividades que foram realizadas ao longo do ano. 

Tabela 2: Cronograma de atividades 

Atividades 

1º Semestre 2ºSemestre 

FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ 

Definição do grupo            

Definição do tema            

Escolha da plataforma de 

desenvolvimento 

           

Planejamento do sistema            

Levantamento bibliográfico            
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Prototipação das telas principais            

Desenvolvimento estrutural das 

telas principais 

           

Criação da logotipo            

Análise de requisitos             

1ª apresentação pré-banca            

Pesquisa de campo            

Levantamento dos dados para o 

banco  

           

Desenvolvimento lógico do sistema            

Testes do aplicativo            

Elaboração do manual técnico            

Correção do manual técnico            

2ª apresentação pré-banca            

Apresentação final            

Entrega do manual técnico            

Entrega do Software concluído            

Fonte: autoria própria 
2.5.2 Banco de dados 

De acordo com o artigo do site da Oracle, um banco de dados é uma coleção 

de informações estruturadas e armazenadas em um sistema de computador. Na 

maioria das vezes, ele é controlado por um SGBD (Sistema Gerenciador de Banco 

de Dados) onde é responsável pelo controle e acesso das informações. 

Nesse contexto, o banco de dados necessita de uma ferramenta para realizar 

o acesso e a manipulação de seu conteúdo, mais especificamente um SGBD (Data 

Base Management System ou Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados), no 

desenvolvimento desse TCC foram utilizados o MySQL Workbench e a Linguagem 

de Consulta Estruturada (SQL). 

Para acessar os dados do banco de dados a qualquer momento, foi utilizado 

um servidor de hospedagem chamado Locaweb no qual estão armazenadas as 

tabelas para haver comunicação entre a API e o Banco de Dados. Foi utilizado um 

ORM para a criação e manipulação das tabelas. Para este projeto foi implementada 

a biblioteca JavaScript Sequelize. 
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2.5.2.1 Modelo Lógico 

Neste capítulo destaca-se o Modelo Diagrama Relacionamento (DER) 

desenvolvido para o projeto. De acordo com Joel (2014), o DER é uma 

representação gráfica (como um protótipo) de um Banco de Dados onde pode assim 

facilitar a visualização de informações e relacionamentos para a programação 

posterior do projeto. 

Figura 1: Modelo lógico do projeto (Modelo Diagrama Relacionamento) 

Fonte: autoria própria 

2.5.3 Apresentação do ambiente 

Neste capítulo são apresentados os nomes dos softwares e o ambiente onde 

origina-se o desenvolvimento do App: 
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 AMD Ryzen 5 PRO 4650G with Radeon Graphics 3.70 GHz • 

Windows 11; 

 Disco Rígido de 1TB; 

 Memória RAM de 16GB; 

 Visual Studio Code 1.66 

 Gitpod 

 Locaweb 

2.5.4 Restrições, riscos e testes 

Foram realizados testes da API através da plataforma Postman, utilizando os 

CRUD básicos e rotas específicas. 

2.5.5 Manual Técnico 

Neste capítulo pode-se visualizar figuras e detalhamentos de cada tela do 

aplicativo Teach4You. 

2.5.5.1 Detalhamento das telas 

A seguir, encontra-se o detalhamento das telas, da Escola e do Professor.
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Figura 2: Tela de login do aplicativo da escola 

 

Fonte: autoria própria 

Essa é a primeira tela que o usuário deve ver ao carregar o aplicativo, nela é 

possível fazer o Login, utilizando dois dados (CNPJ e Senha), juntamente com a 

possibilidade de fazer o cadastro clicando no botão de cadastrar. 
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Figura 3: Tela home do aplicativo da escola 

 

Fonte: autoria própria 

Essa é a primeira tela que o usuário vai ver ao realizar o login, no início 

possui um ícone para sinalizar as notificações e logo abaixo uma barra de pesquisas 

utilizado para pesquisar professores do app. Em seguida, com intuito de destacar os 

melhores professores, existe um slide de professores mais avaliados dentro do 

aplicativo.  

No decorrer da página estão as aulas agendadas no dia, que se selecionada 

leva para um detalhamento maior da mesma. Na parte final da página existe uma 

barra de navegação com 4 opções, Home: volta a página inicial; Aulas: Leva para o 

calendário de aulas agendadas; Perfil: leva às informações pessoas da escola; 
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Engrenagem: Leva a tela de configurações. 

Figura 4: Tela de detalhes da aula da escola 

 

Fonte: autoria própria 

Nas aulas da tela home tem a opção de detalhes, que ao ser clicado é 

redirecionado à esta tela contendo diversos dados, como por exemplo a sala, 

horario, descrição da aula, material de apoio e opção de cancelamento. 
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Figura 5: Tela de calendário de aulas da escola 

 

Fonte: autoria própria 

Ao acessar o segundo ícone da barra de navegação, é exibido a agenda de 

aulas da escola no decorrer do período. Nesta página possui um calendário onde 

pode-se selecionar o dia em que deseja ver a programação das aulas. 

Pode ser visualizado somente pelos dias selecionados, essa seleção ocorre 

pelo calendário na parte de cima da tela. No fim da tela, logo acima da barra de 

navegação, existe um ícone para adicionar novas aulas. 
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Figura 6: Tela de agendamento de aulas 

 

Fonte: autoria própria 

Na tela de agendamento, acessada pelo ícone de adição do calendário, a 

escola pode agendar aulas que precisam de substituição, sendo necessária a 

apresentação de certos dados, como matéria, descrição da aula, classe, horário, 

data, material e considerações finais. Por fim, o botão de pronto para realizar a 

publicação.
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Figura 7: Tela de perfil 

 

Fonte: autoria própria 

Nessa tela o usuário pode ter acesso a algumas funcionalidades, logo abaixo 

de sua foto de perfil e nome, tem um espaço para suas redes sociais, em seguida 

editar perfil; histórico; suporte. 
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Figura 8: Tela de histórico de aulas da escola 

 

Fonte: autoria própria 

Semelhante a tela de agendamento, mas utilizando somente dias anteriores 

ao atual, contendo somente três dados, sendo eles horário, nome do professor e 

escola.
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Figura 9: Tela de suporte 

 

Fonte: autoria própria 

Uma tela simples com três ícones principais, cada um levando a uma tela 

diferente com opções mais detalhadas para auxiliar o usuário em suas dúvidas e na 

parte de cima existe uma barra de pesquisa. 
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Figura 10: Tela de suporte ao usuário 

 

 

Fonte: autoria própria 

A tela Fale Conosco tem uma área para descrição do problema e três opções 

de contato.
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Figura 11: Tela de FAQ (Frequently Asked Questions) 

 

Fonte: autoria própria 

Na parte de suporte, existe uma aba de perguntas frequentes, formada de 

vários botões com problemas recorrentes do app, como não foi realizado testes em 

larga escala, foi descrito o que poderia causar maiores dúvidas. 
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Figura 12: Tela de políticas de privacidade 

Fonte: autoria própria 

Para dúvidas referentes a como são tratados os dados pessoais 

disponibilizados pelo usuário, além de destacar as práticas adotadas pelos app, foi 

feita para não ficar dúvidas ou questões subentendidas para o usuário sobre sua 

segurança. 



24 
 

Figura 13: Tela de perfil 

 

Fonte: autoria própria 

Interface onde o usuário tem acesso aos seus dados pessoais, assim como 

alterações de informações, atualizações sobre o aplicativo e um botão de sair da 

conta.
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Figura 14: Tela de detalhes da conta 

 

Fonte: autoria própria 

 Nessa tela contém dados mais detalhados sobre a instituição que 

esta utilizando o aplicativo.
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Figura 15: Tela de informações sobre o Teach4You 

 

Fonte: autoria própria 

 Essa tela foi feita com a responsabilidade de informar o objetivo do 

teach4You aos usuários.
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Figura 16: Tela de cadastro do aplicativo da escola 

 

Fonte: autoria própria 

Essa tela tem como objetivo oferecer a opção de cadastro para escolas que estão 

utilizando o aplicativo pela primeira vez
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A seguir, encontra-se o detalhamento de telas do aplicativo do professor. 

Figura 17: Tela de login do aplicativo do professor 

 

Fonte: autoria própria 

Essa é a primeira tela que o usuário deve ver ao carregar o aplicativo, nela é 

possível fazer o Login, utilizando dois dados (Usuário e Senha) ou ser redirecionado 

para a tela de cadastro através do botão de cadastrar. 
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Figura 18: Tela home do aplicativo do professor 

 

Fonte: autoria própria 

Essa é a primeira tela que o usuário vai ver ao realizar o login, no início 

possui um ícone para sinalizar as notificações e logo abaixo uma barra de pesquisas 

utilizado para pesquisar escolas do app. Em seguida, com intuito de destacar as 

melhores escolas, assim como o aplicativo da escola, possui slides de escolas mais 

bem avaliadas. 

No decorrer da página estão as aulas disponíveis no dia, que se selecionada leva 

para um detalhamento maior dela. Na parte final da página existe uma barra de 

navegação com 4 opções, Home: volta a página inicial; Aulas: Leva para o 

calendário de aulas agendadas; Perfil: leva às informações pessoais do professor; 
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Engrenagem: Leva a tela de configurações. 

Figura 19: Tela de detalhes da aula do professor 

 

Fonte: autoria própria 

Nas aulas da tela home existe o botão de detalhes, que ao se clicar o usuário 

é redirecionado a uma página que possui informações da aula desejada, como por 

exemplo o nome da escola, a localização, a sala, horario, material de apoio, 

conteudo da aula e opção de agendamento. 



31 
 

Figura 20: Tela de calendário de aulas da escola 

 

Fonte: autoria própria 

A partir da barra de navegação, clicando no segundo ícone da esquerda para 

a direita, vai ser aberto a tela de calendário, contendo informações sobre as aulas 

que foram agendadas no dia e seus detalhes, como horário, escola, matéria e opção 

de cancelamento da aula.  

Pode ser visualizado somente pelos dias selecionados, essa seleção ocorre 

pelo calendário na parte de cima da tela.  
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Figura 21: Tela de perfil 

          

Fonte: autoria própria 

Nessa tela o usuário pode ter acesso a algumas funcionalidades, logo abaixo 

de sua foto de perfil e nome, tem um espaço com sua matéria, avaliação e idade, em 

seguida editar perfil; histórico; suporte. 
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Figura 22: Tela de histórico de aulas da escola 

 

Fonte: autoria própria 

Semelhante a tela de agendamento da escola, mas utilizando somente dias 

anteriores ao atual, contendo somente dois dados, sendo eles horário e escola.
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Figura 23: Tela de suporte 

 

Fonte: autoria própria 

Uma tela simples com três ícones principais, cada um levando a uma tela 

diferente com opções mais detalhadas para auxiliar o usuário em suas dúvidas e na 

parte de cima existe uma barra de pesquisa. 
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Figura 24: Tela de suporte ao usuário 

 

Fonte: autoria própria 

A tela Fale Conosco tem uma área para descrição do problema e três opções 

de contato.



36 
 

Figura 25: Tela de FAQ (Frequently Asked Questions) 

 

Fonte: autoria própria 

Na parte de suporte, existe uma aba de perguntas frequentes,formada de 

vários botões com problemas recorrentes do app, como não foi realizado testes em 

larga escala, foi descrito o que poderia causar maiores dúvidas.
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Figura 26: Tela de políticas de privacidade 

         

Fonte: autoria própria 

Para dúvidas referentes a como são tratados os dados pessoais 

disponibilizados pelo usuário, além de destacar as práticas adotadas pelos app, foi 

feita para não ficar dúvidas ou questões subentendidas para o usuário sobre sua 

segurança.
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Figura 27: Tela de perfil 

 

Fonte: autoria própria 

Interface onde o usuário tem acesso aos seus dados pessoais, assim como 

alterações de informações, estatísticas, atualizações sobre o aplicativo e um botão 

de sair da conta.
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Figura 28: Tela de detalhes da conta 

 

Fonte: autoria própria 

 Nessa tela contem dados mais detalhados sobre o professor que 

esta utilizando o aplicativo.
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Figura 29: Tela de estatísticas da conta 

 

Fonte: autoria própria 

 Nessa tela contém estatísticas do professor, como o valor aula, 

horas por dia e avaliação geral.
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Figura 30: Tela de informações sobre o Teach4You 

 

Fonte: autoria própria 

 Essa tela foi feita com a responsabilidade de informar o objetivo do 

teach4You aos usuários
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2.5.5.2 Implantação, detalhamento, treinamentos e resultados 

Para acessar o App e suas funcionalidades, o usuário deve ter, em seu 

smartphone, instalado o aplicativo na versão mais recente, sendo impossibilitado o 

uso em versões anteriores a disponibilizada. 

Todas as páginas possuem funcionamento de navegação e a implementação 

de sua parte logica, porém ainda não totalmente funcional. Algumas interfaces como 

o chat, as estatísticas e as notificações não foram possíveis a implantação, apenas 

se foi criado a navegação entre elas, sem nenhuma funcionalidade. Entretanto, a 

comunicação entre a API e o Banco de Dados se faz totalmente funcional, 

possibilitando a pesquisa de informações de escolas e professores. 
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